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Lingua Portuguesa

01 E

De acordo com o segundo paragrafo, os idosos jogaram uma hora por dia, o total de 14 horas, o que corresponderia
a 14 dias (duas semanas).

02 D

Segundo o primeiro paragrafo do texto- “Jogar games de computador pode fazer bem a salde dos idosos. Foi o que
concluiu a pesquisa...”, ndo ha uma descrigdo do game, o que nédo indicaria carater estatico e simultédneo, porque se
fala de processos, tornando incorreta a alternativa A. N&o se caracteriza como narrativa, por ndo apresentar elemen-
tos como personagens, complicacdo ou climax, como afirma a alternativa B. Como ja afirmado, néo se trata de des-
cricdo, sendo a alternativa C errada também. “Desenvolvimento de processo no tempo” — progressao cronolégica de
fatos —também néo ha, o que tornaria o texto narrativo, informagéo errada na alternativa E. Assim, como o texto
apresenta ideias em progressao na tentativa de defender um posicionamento, fica correta apenas a alternativa D.

03 D

Como o periodo ““Escolhemos o ‘World of Warcraft’ porque ele é desafiante em termos cognitivos, apresentando
sempre situacdes novas” traz o conectivo PORQUE com valor explicativo (justificativa para a decisao tomada na
oracao anterior — Escolhemos o World of Warcraft”, a Unica alternativa correta seria D, que também justifica a esco-
Iha do jogo em questdo, oracao introduzida agora pela conjuncao COMO.

Nas demais alternativas, teriamos os seguintes valores semanticos:

(A) “apesar de” — concessao representada pela quebra de expectativa, contraste.
(B) “caso” — condi¢do; “quando” - tempo.
© “assim que” —tempo,

“mesmo que” — concessao representada pela quebra de expectativa, contraste.

04 C

(A) — O sujeito da oragao € “Jogar ‘games’ de computador”, sendo seu nucleo “jogar” — verbo no
singular por se tratar de um SUJEITO ORACIONAL.

(B) — 0 sujeito é paciente — o verbo concorda com “um” dos titulos — como sé ha um elemento, o
verbo deve ficar no singular

© — No trecho “Outros idosos, escolhidos pelos pesquisadores para integrar o grupo de controle
do estudo...”, como o sujeto do verbo “integrar” é “outros idosos”, poder-se-ia ter o verbo no plural — “inte-
grarem”. (CORRETA)

(D) — Em “o grupo de controle”, temos um nucleo coletivo singular, especificado por determinante
singular, o que obriga o verbo a ficar no singular.

— “interagir” € o proprio sujeito de “é preciso” — SUJEITO ORACIONAL, verbo conjugado no singular.

05 D

Na opg¢éo (A), a crase esta errada, porque o artigo diante € indefinido masculino (“um”). Errada também a alternativa
(B), porgque néo existe crase antes de pronome indefinido ou palavra masculina (“alguns”). A alternativa (C) nao esta
correto, uma vez que nédo ha crase antes de verbo, por ndo se tratar de palavra determinada por artigo. Enfim, a
alternativa (E) esté incorreta, porque deve ser empregado verbo “haver” com valor semantico de TEMPO
DECORRIDO no lugar de “a”. A preposi¢éo A é empregada com valor semantico de tempo, mas futuro.

Veja nossas dicas rapidas sobre lingua portuguesa no link www.CursoSolon.com.br/cef.

Matematica

06 A

Precisamos simplesmente calcular o valor da prestagao, reduzindo-se o prazo para 240 meses. Assim como nas
provas da Cespe, € dado um fator elevado em um expoente negativo. O examinador tenta levar o candidato inexpe-
riente ao erro, contudo, basta sabermos um pouco de exponenciais, que fugimos dessa fria:

Basta transformarmos para:
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P = valor do financiamento de R$ 100.000,00;
R = valor da nova prestagéo, pedida na questéo;
n = prazo de 240 meses
i = taxa efetiva mensal de juros de 1%
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07 C

Agui, a TIR sera simplesmente a taxa de juros desta aplicacéo.

RS 35.000,00

T

h] 1

RS 20.0:00,00

20.000(1+i)" = 35.000

. 35.000
+i=—
20.000
i=175-1
i=0,75
i =75%

08 C

tral.

Como o examinador pede uma taxa de capitalizagdo mensal, temos de saber, antes de tudo, a taxa efetiva semes-
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@+i)=@a+i)
(@1+0,1025)=@+i.)
V11025 =1+,

i, =0,05

i, =5%

Agora, teremos de transformar esta taxa para nominal anual. Como um ano possui dois semestre, multiplicamos a
taxa por 2. Assim, teremos 10% ao ano, capitalizados semestralmente.

09 E

Primeiramente, precisamos descobrir a taxa de juros compostos da aplicacéo.

M, =C@+i) M, =C@+i) cC=cC
. . 5202 5000
5202 =C(1+i)* 5000 =C(1+i)*° =
@+i) @+i) T " e
5202 5000 .
—cc __C 2=—_—-C i =20
@+i)? @+i)° 0

Substituindo em uma das equacoes :
5000 = C(1+ 0,02)*°
C = 4100

10 B

Basta considerarmos o VPL dado de R$ 132.000,30 como valor presente do fluxo de caixa para o custo da terceiri-
zacao, considerando 4 anos de utilizag@o. Assim, temos:

P
114 -1
[1,14 -O,J
R — 132.000,30

100 _,
68
100 1
68 10
~132.000,30
- 32
68
10
68
132.000,30
B 32
10
~132.000,30
- 3,2
R = 41.250,09

R

R

R

Atualidades

11 E

A conferéncia Rio +20 realizada no Rio de Janeiro, tinha por finalidade, dar andamento as discussdes iniciadas na
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento em 1992. Todos 0s compromissos
assumidos pelos paises participantes na conferéncia de 1992, estéo fundamentados no desenvolvimento sustenta-
vel. Em 2013, os compromissos passaram por uma verificacéo e atualizacéo, pois com o passar das décadas, o
conceito de sustentabilidade e os meios de se atingir esta sustentabilidade, vem sofrendo atualizacdes.
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12 C

Com a crise bancéria que atingiu os Estados Unidos em 2008 tornou escassos 0s recursos financeiros em escala
global, atingindo principalmente a Europa — maior credora dos EUA. Alguns paises europeus que dependiam de
grandes aportes financeiros perderam sustenta¢@o econdmica e social passaram por um colapso nas contas publi-
cas. A Grécia foi um dos paises mais atingido pela crise, sendo obrigada a adotar medidas de austeridade fiscal,
como reducéo do salario minimo, corte em programas sociais, demisséo de funcionérios publicos, corte de verbas
para areas “nao” prioritarias como saude e educacéo. A falta de circulacé@o de capital gerou uma forte contracéo nas
atividades econdmicas do pais, como consequéncia o desemprego atingiu indices inimaginaveis no periodo pré-
crise.

13 D

O petréleo constitui a principal matriz energética na atualidade, sendo um recurso finito, sua exploracéo é considera-
da fundamental para a manutencgédo dos niveis de consumo global. O processo de extracdo deste importante mineral
envolve diversos riscos ao meio ambiente, principalmente a vida marinha (os principais depositos estdo localizados
nas bacias sedimentares marinhas).

Em 2010 uma plataforma da British Petroleum , localizada do golfo do México, liberou acidentalmente milhdes de
litros de petroleo nas dguas do mar formando uma enorme mancha que afetou tanto o meio ambiente, quanto as
populacdes humanas que dependiam do mar como fonte de sustento. Mesmo apés o referido acidente, o governo
americano emitiu um relatorio, autorizando a empresa retomar suas atividades nas aguas do Golfo do México. Deve-
se considerar que a industria petrolifera tem grande influéncia na politica dos EUA, financiando deputados e senado-
res.

14 A

Desde a década de 1950 as Coreias do Norte e do Sul mantém um constante estado de guerra, motivados por di-
vergéncias ideoldgicas. Desde entdo a Coreia do Norte mantém um certo isolamento em relacéo aos paises capita-
listas. Este isolamento enfraqueceu profundamente sua economia, sendo que atualmente, ela depende de remessas
de suprimentos alimentares enviados por paises desenvolvidos.

O programa nuclear norte-coreano, teoricamente desenvolvido para fins de geragdo de energia, € considerado pelos
EUA e seus aliados uma ameagca a relativa paz na regido. Como forma de pressao contra o referido programa nu-
clear, os EUA cortaram em 2012 o envio de suprimentos alimentares para o governo, colocando em risco a sobrevi-
véncia de parte da populagéo do pais. Este fato levou o presidente Kim Jong-un a suspender temporariamente o
programa nuclear.

Etica

15 D

A alternativa D esta correta, pois a postura dos diretores da empresa foi ética, no sentido de cortar apenas os em-
pregos ocupados por empregados nao produtivos, sem prejudicar os demais. As demais alternativas indicam com-
portamentos aéticos, uma vez que sdo comportamentos de omissédo (A), de prevalecimento da posi¢éo ou cargo (B),
de cobrancas indevidas (C) e de auséncia de igualdade de concorréncia (E).

16 B

A alternativa B esté correta, pois o Cédigo de Etica da Caixa tem por valor o Compromisso. Nesse tema, a CEF
determina a preservacao do sigilo e a seguranc¢a das informag@es. Assim, ndo podem ser repassadas informacoes
pessoais protegidas pelo sigilo, nem mesmo ao filho de um correntista, sem a autoriza¢édo deste.

17 D

O Cadigo de Etica da Caixa indica como valor o Respeito, impondo o tratamento as pessoas com ética, justica, i-
gualdade e dignidade. A consequéncia desse mandamento é o repudio a todas as atitudes de preconceitos relacio-
nados a origem, raga, género, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. Logo, impedir a promogéo em
detrimento da etnia é um atentado a diversidade sociocultural.

18 B

O Cadigo de Etica da Caixa indica como valor a Transparéncia. Nesse tema, a CEF esta comprometida com a pres-
tacdo de contas de suas atividades, dos recursos geridos e da integridade de seus controles. Logo, ndo ha indicagéo
expressa de periodos de tempo referentes a essa prestagdo, podendo o correntista postular informacdes superiores
ao periodo de 1 ano, e estas devem estar a disposic¢éo do cliente.

Atendimento

19 D

Nessa questéo o autor tratou da na NECESSIDADE de forma abrangente, genérica, ou seja sem especificar o pro-
blema. Dessa forma a resposta mais adequada é de fato a geragdo de beneficios aos clientes. OS beneficios gera-
dos vém de encontro as necessidades dos clientes. Esses mesmos beneficios podem ser proporcionados com a
venda de produtos ou com a prestacéo de servigos.

20

Consoante a Resolugdo CMN/BACEN n° 3.694/2009, as instituiges financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem contemplar, em seus sistemas de controles internos e de prevengéo
de riscos previstos na regulamentacao vigente. Assim, uma forma de prevencéo desses riscos se da através da
prestacdo das informag8es necessarias a livre escolha e & tomada de decisfes por parte de seus clientes e usua-
rios, e fornecendo tempestivamente copia de contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos relati-
vos a operacgdes e a servigos prestados. Logo, incorretas as demais alternativas, pois os recibos devem ficar a dis-
posicéo do consumidor (A); os numeros da Central de Atendimento devem ser de facil acesso (C); contratos devem
especificar prazos, valores e demais informacdes (D); e ndo ha vedacao de reclamacéo na agéncia (E).

21

De acordo com o art. 43 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, nao podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos. Assim, correta a alternativa C.
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22

E

A satisfagdo nada mais é do que o cliente encontrar tudo aquilo que lhe foi prometido. Quanto mais expectativas sao
geradas nos clientes, maior deve ser o cuidado e o esfor¢o do atendente/vendedor para supera-las. Expectativas
superadas geram satisfagcéo positiva e satisfagéo positiva tende a gerar a fidelizacdo dos clientes.

Veja nossas dicas rapidas sobre atendimento no link www.CursoSolon.com.br/cef.

Historia e Estatuto da Caixa

23

Segundo o artigo 1° do decreto 7.973/13 (Estatuto da Caixa) a Caixa Econémica Federal - CEF é uma instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, criada nos termos do Decreto-Lei no 759, de 12 de agosto de 1969,
vinculada ao Ministério da Fazenda.

24

Segundo o art. 30 do Estatuto, a CEF € instituicdo integrante do sistema financeiro nacional e auxiliar da execucao
da politica de crédito do Governo federal, e sujeita-se as normas e decises dos 6rgaos competentes e a fiscaliza-
¢do do Banco Central do Brasil.

25

E importante lembrar que a centralizagéio das contas vinculadas na Caixa Econémica Federal se deu a partir de
1990, sendo que antes deste ano as contas do FGTS estavam distribuidas por toda a rede bancaria.

26

O inciso Il do artigo 4° do Estatuto da CEF prescreve a desconcentracdo da autoridade executiva para assegurar
maior eficiéncia e agilidade as atividades-fim, com descentralizagdo e desburocratizagdo dos servicos e operagoes,
e o inciso IV do mesmo artigo a simplificacdo de sua estrutura, evitando o excesso de niveis hierarquicos.

Legislacdo Especifica

27

Os Principios Constitucionais expressos do art. 37 sdo: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Efi-
ciéncia. Atender a determinadas pessoas em horérios diferenciados e com preferéncia em relagao aos demais signi-
fica buscar o interesse privado, particular. Porém, a Administracdo Publica deve buscar o interesse publico, ou seja,
ser impessoal. Logo, essa conduta fere o Principio da Impessoalidade.

28

O beneficio variavel, destinado a unidades familiares que se encontrem em situacao de pobreza e extrema pobreza
e que tenham em sua composigcdo gestantes, nutrizes, criangas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes até
15 (quinze) anos, é pago até o limite de 5 (cinco) beneficios por familia, consoante Lei do Bolsa Familia, Lei n.
10.836/04, artigo 2°.

29

Teréa direito a percepcéo do seguro-desemprego o trabalhador dispensado sem justa causa que comprove nao pos-
suir renda prépria de qualquer natureza suficiente a sua manutencgao e de sua familia, conforme art. 3°, V da Lei n.
7.998/90. Assim, como o médico possui consultério particular com renda superior a 40 salarios minimos nao se
enquadra nos requisitos para concessao do Seguro Desemprego pela dispensa em relacdo a um de seus empregos.

30

A conta vinculada do trabalhador no FGTS podera ser movimentada em caso de despedida sem justa causa, inclusi-
ve a indireta, de culpa reciproca e de forca maior, conforme art. 20 da Lei 8.036/90, logo, correta a alternativa C.
Assim, o pagamento deveria ser pago inicialmente aos dependentes (A); ndo é possivel em caso de despedida com
justa causa (B); é possivel levantamento em caso de aposentadoria (D); assim como em estado terminal ou doenca
grave (E).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Conhecimentos Bancarios

31

B

O contrato é o instrumento principal da relagéo do banco com seus clientes, dividido em clausulas com as informa-
¢Oes e orientacdes relevantes sobre a abertura, movimentacéo e encerramento da conta, a partir do qual o banco se
torna devedor e responsavel pela custddia (pela guarda) dos recursos financeiros deixados pelo cliente, o qual se
torna credor.

32

B

De maneira geral, em sentido juridico o domicilio é o lugar em que a pessoa exerce com regularidades seus direitos
e cumpre suas obrigacdes da vida civil, podendo declarar mais que uma localidade. Em alguns casos especificos,
como no caso das empresas, a legislacao define que € o lugar onde funcionarem as respectivas diretorias e adminis-
tracOes, ou onde elegerem domicilio especial em seu estatuto ou atos constitutivos da empresa (art.75 do Codigo
Civil). Portanto, em qualquer dessas localidades, a empresa pode, por exemplo, ser chamada pela Justica para res-
ponder a determinado ato de sua responsabilidade.

Aproveitando a ocasiao, € bom lembrar o candidato de outros casos especiais. Assim, o domicilio:
e doincapaz, € o mesmo do seu representante ou assistente.
e do servidor publico, o lugar em que exercer permanentemente suas fungoes.

e do militar, onde servir, e, sendo da Marinha ou da Aerondautica, a sede do comando a que se encontrar imedia-
tamente subordinado.

e do maritimo, onde o navio estiver matriculado.
e do preso, o lugar em que cumprir a sentenca.
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33 D

O Selic (Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia) processa suas operagdes em D+0, ou seja, no mesmo dia da
transagdo (em tempo real), utilizando-se de titulos publicos federais. Dessa maneira, quando um cliente bancéario
solicitar a transferéncia de recursos de seu Banco A para uma conta do Banco B, através de TED (Transferéncia
Eletronica Disponivel), e o Banco A ndo possuir saldo suficiente em sua conta de Reservas Bancarias junto ao Ban-
co Central, o Banco A devera obter do Bacen crédito-ponte, por meio da venda de titulos publicos federais, de modo
a receber imediato crédito em sua conta de Reservas Bancarias e, assim, concluir a transferéncia para o Banco B, no
ambito do SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro. Mais informagdes vocé encontra no link
www.CursoSolon.com.br/cef.

34 D

Questdo facil. Recebe o nome de mercado primario a negociacéo de novas acdes ou debéntures ocorrer pela primei-
ra vez (dai o nome “primario”), o que promove crédito direto no caixa da empresa emissora do titulo.

Quando um investidor revender esses titulos para outro investidor, por intermédio da bolsa de valores, dar-se-a para
a operacdo o nome de mercado secundario, ndo havendo qualquer crédito ou débito na conta da empresa lancadora
do titulo. Portanto, no mercado secundario os eventuais ganhos e perdas decorrentes da variacao dos precos dos
titulos séo absorvidos pelos proprios investidores.

Vale a pena ler nossos resumos sobre Mercados de Capitais no link www.CursoSolon.com.br/cef, assim como nos-
sos rapidos videos (de 12 minutos cada), também disponiveis no mesmo endereco eletronico.

35 E

As instituicdes financeiras estdo presentes em quase todas as atividades cotidianas que envolvem dinheiro, inclusive
em jogos de azar. A aplicacdo em titulos de capitalizacao constitui uma dessas atividades a partir das quais o clien-
te/aplicador tera seus recursos financeiros administrados pelo banco ou sociedade de capitalizagéo, que investirao

seu dinheiro para buscar rentabilidade e liquidez e, ainda, promoveréao sorteios periodicos, na forma de “bolao” cons-
tituido de parte dos recursos de cada aplicador, de modo que a sorte recaia sobre um ou algum desses.

O depdsito pode ocorrer na forma de prestacdes periddicas, conforme consta na alternativa correta, que € o mais
comum, mas também pode ocorrer na forma de prestagéo Unica (parcela Gnica), ndo mencionada na questéo, mas
gue nédo invalida a alternativa que deve ser assinalada.

Sobre o assunto, é conveniente o candidato estudar também sobre forma do rateio dos recursos e sobre outras ques-
tOes técnicas e conceituais a respeito prazo de caréncia, rentabilidade (que é baixa, podendo resultar em prejuizos),
taxa de administragdo ou carregamento, resgate antecipado, provisdo matematica e outros detalhes.

36 B

Como regra geral, a resposta esta correta, pois a liberacéo de depdsito em cheque até o valor-limite de R$ 299,99
ocorre em até dois dias Uteis (e ndo antes disso), contados do dia seguinte ao deposito, pois seguem para o servigo
de compensagdo da manha do préximo dia.

O bloqueio do depésito de um dia ocorre para os cheques superiores ao citado valor-limite, pois o titulo em questéao
segue para a compensagao entre os bancos na noite do mesmo dia.

O Banco Central instituiu tabelas de prazos dos cheques compensaveis, que levam em consideracao, além do valor-
limite, outros aspectos como o distanciamento entre a praga de deposito e a da dependéncia de relacionamento do
cliente, o que pode fazer com que o valor na conta do correntista fique bloqueado por prazo de até sete dias Uteis.

Leia mais no link do BACEN: www.bcb.gov.br/?CHEQUEPRAZO

37 D

A fung@o mais bésica e antiga das instituigdes financeiras é aquela que podemos chamar de 6rgdo monetario, aquele
gue se dedica basicamente na intermediacéo financeira com o propdésito de financiar a curto prazo atividades de seus
clientes pessoas fisicas, industrias, comércios e prestadores de servi¢os. Assim é definido um banco comercial, que
normalmente redne recursos financeiros por meio da captacéo de depoésito a vista (conta-corrente) e de caderneta de
poupanga.

Entretanto, também compreende as instituicdes financeiras o chamado Banco do Investimento (B.1.), o qual atende a
empresas, principalmente na subscri¢cdo de a¢des (underwriting), ndo possuindo contas-correntes. O B.I. capta
recursos principalmente via depdsitos a prazo.

Os bancos multiplos, citados no enunciado da quest&o, séo aqueles bancos comerciais e/ou de investimento que
também relinem outras carteiras (negécios) tais como de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento
mercantil (leasing) e de crédito, financiamento e investimento.

O banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial
ou de investimento.

38 A

Cheque cruzado é aquele no qual séo lancadas duas linhas paralelas em seu anverso (frente). Quando nada se
escreve entre essas linhas, denomina-se cruzamento geral ou cruzamento em branco, o que significa que o cheque
pode ser depositado em conta em qualquer banco. Quando entre as linhas paralelas for citado o nome de algum
banco (cruzamento especial ou cruzamento em preto), somente no banco indicado o titulo podera ser depositado.
Portanto, para todos os casos de cruzamento, a alternativa A esté correta.

39 D

Sim. Subscrever emissdes de titulos e valores mobiliarios no mercado de capitais (a¢des e debéntures) é funcédo
béasica de uma CTVM. Embora ndo conste no enunciado, também é funcao da Corretora prestar assessoria em mer-
cado de capitais e financeiros para terceiros, assim como ser intermediéria entre investidores e bolsas na compra e
venda de a¢Bes, debéntures, commodities etc.

Como as fungBes de uma Corretora (CTVM) sdo muito parecidas com as de uma Distribuidora (DTVM), foi tomada
em margo de 2009 a decisdo conjunta, entre BACEN e CVM, igualando as atividades dos dois tipos de sociedade.
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40

D

No transcorrer dos anos, por exigéncia do mercado, foram criados mecanismos informatizados para dar maior trans-
paréncia aos negdcios entre instituicdes e investidores, conhecidos internacionalmente como Clearing houses.

Dois mecanismos importantes criados no Brasil foram a CETIP e o SELIC.

A grande disting&o entre as duas é que o SELIC atua no registro e negociagao de titulos publicos federais (LFT, LTN
e NTN com suas variacfes), enquanto a CETIP se dedica a titulos de renda fixa (CDB, LH, CPR, SWAP etc), além
de titulos publicos estaduais e municipais).

41 A

Cabe a BM&FBovespa e a qualquer bolsa de valores REGISTRAR (manter nome e dados de quem compra e quem
vende), COMPENSAR (a bolsa é o comprador para o vendedor; e é o vendedor para o comprador) e LIQUIDAR
(receber do comprador e pagar para o vendedor), as acGes e demais titulos de valores mobiliarios comercializadas
em seu ambiente de negdcios.

42

D

Ao emitir ACOES as empresas sociedades andnimas estédo chamando sécios (acionistas) para integralizar seus
capitais financeiros a fim de explorarem, em sociedade, a atividade econémica desenvolvida pela empresa, com
todos os riscos empresariais ai envolvidos. Trata-se, portanto, de um investimento de grande risco.

Entretanto, ao emitir DEBENTURES as empresas sociedades andnimas estdo chamando credores (debenturistas)
para emprestar capitais financeiros a uma sociedade (que passa a ser sua devedora), devendo, ao final do prazo da
debénture, devolver ao investidor o capital investido acrescido da remuneracéo prometida. Portanto, trata-se de uma
aplicacao de risco.

Como a legislacdo estabelece que as debéntures sio titulos SEM PADRONIZACAOQ, sua remuneracdo pode ser de
multiplas formas definidas e comercializadas: correcdo monetaria e/ou juros e/ou prémio por resultados obtidos pela
empresa e/ou participacao nos lucros etc.

43 A

Questédo conceitual muito facil. Cabe ao Banco Central do Brasil fazer cumprir as decisdes emanadas pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN), agindo como GESTOR do sistema financeiro, autorizando o funcionamento e fiscalizando
as instituicdes abertas.

Para saber mais sobre a estrutura do sistema financeiro, seu funcionamento e as atribuicdes dos érgdos que o com-
pdem, acesse nossos comentarios e resumos no link www.CursoSolon.com.br/cef.

44 A

Arrendamento Mercantil ou Aluguel Financeiro ou Leasing (termo em inglés) é um contrato através do qual
a arrendadora ou locadora (a empresa que se dedica a exploragdo de leasing) adquire um bem escolhido por seu
cliente (o arrendatario, ou locatério) para, em seguida, aluga-lo a este Ultimo, por um prazo determinado.

As sociedades de arrendamento mercantil e também os bancos mdltiplos com carteira de arrendamento mercantil
colaboram enormemente com o crescimento econdmico do pais pois representam a opgao de muitas empresas que,
ao invés de gastarem milhGes com a compra de iméveis, maquinas e equipamentos, resolvem alugéa-los através de
operag0Oes de leasing, podendo assim destinar a maior parte de seus recursos financeiros na sua atividade-fim.

45

E

Ao injetar mais dinheiro na economia (decisédo sempre desejavel mas nem sempre possivel, em razao nas inimeras
variaveis e consequéncias econémicas), a autoridade monetaria do pais expande os negécios (politica monetaria
expansionista), criando mais condi¢des para a populagéo adquirir os bens e servi¢os de que necessita. Em resumo,
eleva a liquidez da economia.

46

C

Questéao conceitual. Os objetivos principais da politica econémica séo promover o desenvolvimento e o crescimento
econOmico; garantir o pleno emprego e sua estabilidade; equilibrar o volume financeiro das transa¢des econdmicas
com o exterior; garantir a estabilidade dos precos e o controle da inflagéo; e promover a distribuicdo da riqueza e das
rendas, com vistas a reduzir as desigualdades sociais e propiciar melhor condigdo econdmica para mais pessoas
(conceito presente em questdo da prova da Caixa de 2010).

Pode-se dizer que a politica econémica se subdivide basicamente em outras trés politicas menores: politica moneta-
ria, politica fiscal e politica cambial.

47

D

Todas as a¢fes déao direito a dividendos (retiradas de lucros) em favor dos acionistas, sendo que:
- As ag0es ordinarias (ON) garantem o direito a voto nas assembleias dos acionistas.

- As ag0es preferenciais (PN) n&o dao direito a voto, mas dao prioridade no recebimento dos dividendos em relagéo
as ordinérias. Além disso, seus detentores recebem 10% a mais de dividendos. Se a companhia ficar trés anos sem
distribuir dividendos, o acionista passa a ter direito a voto.

48

B

Como em todo 0 mercado livre, o de a¢gbes também tem seus precos definidos pela lei da oferta e da procura. Quan-
to mais uma acao é procurada, mais a sua chance de elevacao de preco. E vice-versa.
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49 E

Aproveitemos a oportunidade para apresentar melhor o conceito dos quatro mercados financeiros:

MERCADOS MONETARIO DE CREDITO DE CAPITAIS DE CAMBIO

Prazos Curtissimo, Curto Curto, Médio Médio, Longo A vista

Controle de liquidez Integralizag&o e Finan-

. . Financiamento do ciamento de investi- Converséo de valores
A monetéria da Economi- o -
Finalidade a, suprimentos momen- Consumo e Capitais de mento em grandes em moedas estrangei-
R . Giro das Empresas empresas (Companhi- ras e nacionais
téneos de caixa P P ( p
as)
Interme- Bancaria e Bancaria e = . Bancério e auxiliar
o ~ . ~ . N&o-bancéria
diacao nao-bancaria nédo-bancéria /corretoras
Divisdo ) ) Priméario e Primario e
de mercado Secundario Secundario

50 D

Somente as sociedades anénimas de capital ABERTO podem ter suas acdes negociadas em bolsas de valores e
mercado de balcdo. As de capital FECHADO somente podem negociar de balc&o.

Veja nossas dicas sobre mercados de capital no link www.CursoSolon.com.br/cef.

Nocdes de Informética

51 D

O KDE é um ambiente gréafico muito utilizado no sistema Linux. Entretanto, a questdo quer saber se vocé tem
conhecimento sobre os navegadores (Browsers) que nesta questao é o navegador Opera.

Java é uma linguagem de programacé&o. Gnome e Mandriva sdo nomes para distribuicdes do Linux. Oracle € uma
empresa multinacional do ramo de tecnologia.

52 E

O gerenciador de arquivos do Windows é o Windows Explorer.
Internet Explorer € um Navegador (Browser).

53 A

O Shell, é a ferramenta de interagdo dos usuarios com o sistema operacional de forma néo gréfica. Ele esta presente
nos ambientes Linux e é conhecido apenas como SHELL e esta presente nos sistema Windows, sendo conhecido
como Prompt de Comando do Windows.

54 C

Questdo que pode confundir o candidato. Sabemos que graficos podem ser criados em quaisquer programas dos
pacotes MS Office e BrOffice. O detalhe dessa questédo é a palavra RESPECTIVAMENTE, pois a questao quer saber
na ordem um programa MS Office que cria grafico e outro programa BrOffice que cria grafico que no caso é a
guestdo "C" (Excel e Calc). N&o é a questdo "A" por exemplo pois cita Writer (BrOffice e depois Word (MS Office)
ficando fora da ordem citado na questao.

55 B

Questéo dificil com a cobranca de Menus, conforme a figura abaixo a alternativa correta é a letra "B".

Ferramentas [EYE G I0E]
™ Ortografis e gramética. . F7
Idioma »

Contagem de palavras
Mumeracdo da estrutura de kdpicos..

MNumeragso de linhas...
Mokas de rodapé [ Motas de fim

Galaria
Flaver de midia

= &

Banco de dados bibliogréficos
Assishente de mala direta...

Calcular ChrH-+
Atyalizar "
Macros »

Gerenciador de extensdo...
Filtros %ML .,

Opedes da autocomrecdo
Personalizar, ..
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56 C |Esta questéo cobra o candidato o conhecimento sobre o que é um texto "tachado”, que nada mais é que um texto
riscado.

Entéo, a alternativa correta é a "C", onde nao ha outras alteragdes no texto exceto o tachado.

Nas alternativas "A" e "B" ndo temos o texto tachado.

Nas alternativas "D" e "E", além de tachado, o texto sofre alteracdes adicionais.

Tudo em maiusculas na "D" e, além de estar em mailsculas, também esta sublinhado na "E", justificando o porqué
gue estas opg¢Bes ndo podem ser consideradas corretas.

57 D | Os atalhos do Microsoft Office normalmente referem-se a comandos em portugués como CTRL + A (Abrir) e no BrOf-
fice temos comandos baseados em inglés como CTRL + O (Open). Em ambos os aplicativos o atalho para fechar é
CTRL+W. Mala direta é um recurso presente no Word e no Writer, ndo no Excel. Ambas as suites criam tabelas e
assinaturas digitais.

58 E |Envio de informagdes de um computador para outro numa rede caracteriza um upload. Recebimento de informagdes
de um computador para outro numa rede caracteriza um download.

59 B | O backup (cépia de segurancga) cria uma copia dos dados para que seja possivel uma recuperagéo destes dados em
caso de perda da informag&o.

60 A |Um firewall n&o tem como objetivo combater phishing, pois este chega por e-mail, e depois, usa-se o navegador da
internet para levar o internauta para um site falso e todos estes softwares sao liberados pelo firewall.

O bloqueio de phishing é feito, por exemplo, por navegadores que possuam um filtro anti-phishing, como o Internet
Explorer.

PROVA DE REDACAQ - COMENTARIO:

Espera-se que o candidato demonstre dominio da norma culta da lingua portuguesa em seus
diferentes aspectos: pontuacdo, concordancia, regéncia, emprego de pronomes, estrutura do
periodo, selecao vocabular, entre outros. Por se tratar de um texto dissertativo-argumentativo, a
defesa de um ponto de vista deve estar clara e o desenvolvimento das ideias (argumentacao),
pautado em referéncias ao mundo concreto (exemplos, justificativas, dados estatiscos, fatos his-
toricos, comparacdes). O texto deve atender & proposta, discutindo A POLEMICA ENTRE A
NECESSIDADE DO PROGRESSO E AS IMPLICACOES DO LIXO NAS CONDICOES DE VIDA
NO PLANETA de maneira consistente, com fatos e opinides selecionados e diretamente relacio-
nados ao tema, extrapolando os textos de apoio, ou seja, garantindo identidade ao texto e néo
uma mera reproducéao das ideias e informacdes dos textos motivadores. Para garantir a progres-
séo textual, o candidato deve se valer de recursos coesivos diversificados (conectivos, sinbni-
mos, pronomes). Por fim, apresentar uma perspectiva de solu¢cdo de modo a conciliar a necessi-
dade do progresso com as implicacdes do lixo, apontando sugestdes para o destino do lixo. Vale
ressaltar que as medidas apresentadas devem envolver o exercicio da cidadania aliado ao poder
publico, de forma complementar e nunca excludente.

Para fazer autoavaliacao de sua redacéao, siga orientac6es da planilha a seguir 2>

Aulas presenciais e on-line para concursos:
www.CursoSolon.com.br

www.CursoSolon.com.br 9 Aulas & Apostilas



Prova Oficial CEF 2012 - Resolvida & Comentada

(U]

REDACAO - Planilha de autocorrecio &5

A prova de Redacéo de 2012 era eliminatéria, mas néo classificatoria, o que significa que ela
nao influenciou a posi¢éo ou a ordem dos candidatos aprovados.

O importante era passar na prova de Redacao, nao importa com qual nota, pois a classificacéo

nao muda.

Use esta planilha para classificar sua redacao ou pega para alguém efetuar esta analise.
Sua redacdao precisa enquadrar-se no nivel BOM ou OTIMO.

NIVEIS

INSUFICIENTE
(de 0 a 4,0 pontos)

)

CARACTERISTICAS

[ ] ABORDA O TEMA SUPERFICIALMENTE.

[ ] APRESENTA MAIS FATOS QUE ARGUMENTOS.
] OPINA POUCO. FAZ COMENTARIO.

[ 1NAO APRESENTA ELEMENTOS DA DISSERTAGAO.
[___1NIVEL BAIXO DE INFORMATIVIDADE.

PROBLEMAS FREQUENTES RELACIONADOS A COERENCIA, COESAO,
ORTOGRAFIA, PONTUACAO.

REGULAR
(de 4,0 a 6,0 pontos)

®

1 AOPINIAO APARECE EM MAIS DE UM MOMENTO.

[ ] UM POUCO MAIS DE ARGUMENTOS, MAS AINDA COMENTARIO.
[ 1 ARGUMENTOS AINDA FRAGEIS, SUPERFICIAIS.

[ ] ARGUMENTOS DE CONSENSO, ALTAMENTE PREVISIVEIS.

] NENHUMA SOFISTICAGAO NA APRESENTAGAO DAS IDEIAS.

[ ] NIVEL BAIXO DE INFORMATIVIDADE.

PROBLEMAS FREQUENTES RELACIONADOS A COERENCIA, COESAOQ,
ORTOGRAFIA, PONTUACAQ.

BOM
(de 6,0 a 8,0 pontos)

©

ARGUMENTOS MAIS CONSISTENTES.
ARGUMENTOS SATISFATORIOS, MAS PREVISIVEIS.

UM POUCO MAIS DE ORGANIZAGAO E SOFISTICAGAO NA APRESENTAGAO DAS
IDEIAS.

FAZ PARAG,RAFO PADRAO. ESTRUTURA O TEXTO COM UMA IDEIA-CENTRAL EM
CADA PARAGRAFO.

TRAZ EXEMPLOS E ARTICULA-OS COM OS ARGUMENTOS.

NIVEL MEDIO DE INFORMATIVIDADE. RELACIONA COM CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS.

[ ] PROBLEMAS DE COERENCIA, COESAO, ORTOGRAFIA E PONTUACAO MENOS
FREQUENTES OU AUSENTES.

OTIMO
(de 8,0 a 10,0 pontos)

ARGUMENTOS QUE DEMONSTRAM MAIOR CRITICIDADE.
SURPREENDE O LEITOR COM EXEMPLOS E ARGUMENTOS MENOS PREVISIVEIS.
IDEIAS MUITO BEM ORGANIZADAS.

[ ] TRAZ EXEMPLOS, ARTICULA-OS COM OS ARGUMENTOS DE MODO MAIS
ADEQUADO.

NIVEL ALTO DE INFORMATIVIDADE.

CONTINUIDADE, PROGRESSAO E BOA ARTICULAGCAO ENTRE AS IDEIAS, ENTRE OS
PARAGRAFOS. VOCABULARIO SOFISTICADO.

POUCO OU NENHUM PROBLEMA RELACIONADO A COERENCIA, COESAO,
ORTOGRAFIA E PONTUACAO.

Professora Sénia Maria Martins Cassiolato
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